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MANAGEMENT: Ob als Ver-
triebsleiter oder als Geschafts-
fiihrer: Stephan Schneider hat
die Freirdume im Sinne seines
Unternehmens immer
genutzt. Andere Firmenlenker
sowie Studien bestatigen: Der
Chef hat als Vorturner ausge-
dient. Wer die Kompetenzen
seiner Mitarbeiter ausschop-
fen will, muss ihnen Gestal-
tungsspielraum lassen.

VDI nachrichten, Diisseldorf, 3. 7. 15, ws

,Ich habe als Angestellter immer meine
Freiheiten ausgelotet”, erzahlt der heuti-
ge Unternehmer Stephan Schneider. Der
Ingenieur war Betriebs-, Vertriebs- und
Marketingleiter. Dass er mit seinem Ver-
halten auch aneckte, nahm er billigend in
Kauf. ,,Es ging mir nie darum, blind Kom-
petenzen zu iiberschreiten, sondern zu
entscheiden und zu tun, was mir gerade
wichtig erschien, sagt der 58-Jdhrige,
heute Geschiftsfithrender Gesellschafter
der Umformtechnik Radebeul.

Schneider liefert dafiir ein Beispiel. Als
eines Freitagsabends der US-Kundenbe-
treuer vollig spontan und unerwartet Ma-
terial bestellte, war ein Vorgesetzter nicht
mehr zu erreichen. Liefern oder nicht lie-
fern? Eigenméchtig handeln oder aussit-
zen? So tun wie die drei Affen: Nichts se-

- hen, nichts horen, nichts sagen? Der An-
ruf bei der Bereitschaft, erinnert sich
Schneider, hidtte einen Ratten-
schwanz an Entscheidungskomplika-
tionen hinter sich hergezogen. Nach
kurzer Analyse entschied sich
Schneider fiir die Lieferung via Uber-
see. Die Transaktion ging reibungslos
iiber die Bithne, Schneider erhielt
vom Chef ein Lob.

Auch wenn Schneider in seinem
Berufsleben nicht immer ins Schwar-
ze traf, bereut er unter dem Strich
keine seiner Entscheidungen. Als Unter-
nehmer wiinscht er sich heute mehr Mit-
arbeiter, die Risiken eingehen. An das Bild
von der perfekten Fithrungskraft glaubt
er sowieso nicht. Mitarbeiter wiissten von
ihrem Spezialgebiet in der Regel mehr als
ihre Vorgesetzten. Deshalb miissten sie
im besten Sinne des Wortes aufmiipfig
sein, offensiv Verbesserungsvorschlage
unterbreiten und Freirdume nutzen.

Diese Kultur lebt das Boblinger Unter-
nehmen Star Cooperation, das stark in
der Automotivbranche verankert ist sowie
Losungen fiir die Logistik die Print- und
Media-Branche findet, bere@ts. ,Mitarbei-
ter, die tun, was sie 'gut konnen, haben
_mehr Freude an ihrer Arbeit und bleiben

~ dem Unternehmen langfristig erhalten®,
_ weif Personalreferentin Katrin Peters-
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dorf. Deshalb achtet die Geschiftsfiih-
rung des Engineering-Dienstleisters da-
rauf, dass angehende und junge Fiih-
rungskrifte die Mitarbeiter ihres Teams
entsprechend einsetzen. Wer dafiir ein
Hindchen besitzt, wird mit weiterer Per-
sonalverantwortung betraut — was sich in
der Karriere niederschldgt.

Damit ist die ehemalige Daimler-Toch-
ter ein Beispiel fiir die Ergebnisse des
zwei Jahre alten Personalreports vom Per-
sonaldienstleister Hays und vom Institut
fiir Beschiftigung und Employability: We-
sentliche Aufgaben einer Fithrungskraft
bestehen demnach darin, eine Feedback-
kultur zu etablieren (71 %), Mitarbeiter zu
motivieren (69%) und ihnen Entwick-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen (66 %).

,Mitarbeiter, die tun, was sie gut _

kénnen, haben mehr Freude an ihrer
Arbeit und bleiben dem Unternehmen
langfristig erhalten.”

Katrin Petersdorf, Persénalreferentin Star Cooperation

Fine Studie von Personaldienstleister
Hays wird noch deutlicher. Marketinglei-
ter Frank Schabel fasst die Erhebung zu-
sammen: ,Der Fokus von Fithrungsaufga-
ben hat sich eindeutig in Richtung Mitar-
beiterorientierung und weg von rein
fachlichen Aufgaben entwickelt.

Um die entsprechenden Leitplanken zu
gewahrleisten, bediirfe es eines soliden
Handwerkskastens mit Sozialkompeten-
zen, der letztlich auch der Mitarbeiter-
bindung diene. So sollen Fiihrungskrfte
zum einen ein offenes Ohr fiir die Belange
ihrer Mitarbeiter haben und zwischen
den verschiedenen Generationen vermit-
teln, zitiert Schabel aus dem aktuellen Re-
port. Zum anderen sollten sie regelméRig
Feedback geben, was insbesondere von
jlingeren Beschéftigten eingefordert wer-

de. Fithrungskrifte sollten zudem die
,Beschaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbei-
ter fordern. Soll heifen: zur Selbststan-
digkeit anhalten, weniger delegieren als
begleiten.

Ohne diese Eigenverantwortung konn-
ten Mitarbeiter ihren Job nicht im Sinne
von Kreativitit und Wachstum erledigen,
meint Friedrich E. Riempp, Chef der
schwibischen Riempp-Gruppe. Sie bietet
Kunden wie Bosch, Festo und der Deut-
schen Post Industrieservices wie Elek-
troinstallationen, Priifungen verschie-
denster Art, Reparaturen und Wartungen.

,Als klassische Dienstleister haben alle
Monteure Kundenkontakt und miissen
oft unmittelbar und ohne Riicksprache
agieren, so Riempp. Der 59-jahrige Elek-
trotechniker und Betriebswirt setzt daher
auf hohe fachliche Kompetenz, die Riick-
sprachen in der Regel iiberfliissig macht.
Riempp lédsst aber keineswegs nur
laufen, er erwartet von seinen Mitar- |
beitern und speziell von seiner
15-kopfigen  Fithrungsmannschaft
kreative Vorschlage, um das Potenzi-
al der Firma auszuschdpfen um im,
Markt Schritt zu halten. |

Hohe Verantwortung und grofle
Handlungsspielraume — das hort sich
nicht nur nach heiler Arbeitswelt an,
sondern auch nach grofem Stress.
Riempp aber ist von den positiven
Effekten wie starker Identifikation mit
dem Arbeitgeber iiberzeugt. Der Chef des
115 Mitarbeiter umfassenden Betriebes
weiR, dass er bei den Erfolgsboni der Au-
tomobilhersteller nicht mithalten kann.
Deshalb unterstiitzt er berufliche Weiter-
bildung und sorgt dafiir, dass Ideen und
kreative Vorschldge auf allen Ebenen
ernst genommen und viele von ihnen
umgesetzt werden.

Bei Umformtechnik Radebeul, einem
Unternehmen, das auf geometrisch an-
spruchsvolle und diinnwandige Gesenk-
schmiedeteile spezialisiert ist, hat Ste-
phan Schneider diese Unternehmenskul-

~ tur top down eingefiihrt. ,Ich fordere

meine direkten Mitarbeiter zum Unge-
horsam in MaRen auf*, sagt er. In dem |
rund 200 Mitarbeiter grofen Betrieb ist |

,lch fordere meine direkten Mitarbeiter
zum ,,Ungehorsam in MaRen“ auf. Als
hoch spezialisierter Betrieb bringen uns
nur ehrliche Antworten weiter.

Stephan Schneider, Geschaftsfiihrender Gesellschafter

fast jeder in seinem Bereich sein eigener
Chef. Wegschauen, wenn etwas nicht op-
timal lauft, wirkt sich unmittelbar auf das
eigene Arbeitsumfeld aus. Trotzdem
brichten einige nicht den Mut auf, mit ih-
rer Fithrungskraft tiber Verbesserungspo-
tenzial zu sprechen, bedauert Schneider.

Die ,angenehme" Problemlosung aber sei -

der unbequemen oft unterlegen und wer-
fe weitere Schwierigkeiten auf. ,,Als hoch
spezialisierter Betrieb bringen uns nur
ehrliche Antworten weiter*, sagt der Inge-
nieur. Wenn das Reibung erzeuge, miiss-
ten alle damit leben — Facharbeiter wie
Fiithrungskrafte.

Um die Herausforderungen einer mo-
dernen Fiihrungskraft zu bewiltigen,
miissten Leader ihre Personlichkeit re-
flektieren konnen, argumentiert Katrin
Petersdorf von Star Cooperation. ,Wir be-
notigen in der Personalverantwortung
Menschen, die wissen, wer sie sind und
aus tiefer Uberzeugung Fithrungskraft
werden wollen.“ :

Auf dieser Grundlage werden in Béblin-
gen die Manager von morgen {iber an-
derthalb Jahre behutsam aufgebaut, von
Schulungen in Fiihrungsmethoden iiber
Coachings und Programme mit erfahre-
nen Mentoren.

Fehlermachen ist erlaubt. Gerade weil
Star Cooperation viel Innovatives auf den
Weg bringt und entwickelt, bendtigen die
650 Mitarbeiter — unter ihnen rund 350
Ingenieure - viel Riickendeckung von ih-
ren Vorgesetzten. Ob die Ideen realisier-
bar und auf dem Markt erfolgreich sind,
ist langst nicht immer absehbar. Durst-
strecken gehoren dazu.

Aus vielen individuellen Konnern eine
erfolgreiche Mannschaft zu formen, sei
eine Herausforderung mit Herkules-Cha-
rakter, meint Katrin Petersdorf. ,Die

Teams zusammenzubringen und auf ein

gemeinsames Ziel einzuschworen, ist ei-
ne knifflige Aufgabe.“ Fiir die Personal-
entwicklerin steht fest: Klassisches Hie-
rarchiedenken ist nicht die Losung, sie
hemmt Kreativitit. Welcher Wissensar-
beiter fiihle sich schlieflich in einem Ka-
fig wohl — auch wenn es ein goldener ist.
JENS GIESELER

bei Umformtechnik Radebeul
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Ingenieur und
Firmenchef
Stephan Schneider
lasst seinen Kolle-
gen Freirdume,.
sein Fachwissen
bleibt aber weiter-
hin gefragt.
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